REGULAMIN KONKURSU AVENE ,,Otocz opiekg Avéne skore catej rodziny”
dalej: ,,Regulamin”

§ 1. Organizator
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Organizatorem Konkursu pt. , Otocz opiekg Avéne skére catej rodziny”, na zlecenie Pierre Fabre
Dermo - Cosmetique Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-762) przy ul. Belwederskiej
20/22, (dalej: ,, Konkurs”), jest Labcon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305) przy Alejach
Jerozolimskich 134, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000290476, NIP: 5222868428, REGON:
141144706, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 200.000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100
groszy) (dalej: ,,Organizator”).

Fundatorem nagréd w Konkursie jest Pierre Fabre Dermo - Cosmetique Polska sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-762) przy ul. Belwederskiej 20/22, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000021960, NIP:
5262409388, REGON: 016262609, BDO: 000028408, kapitat zaktadowy w wysokosci:
1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych 00/100 groszy).

Organizator przeprowadza Konkurs na stronie internetowej pod adresem: https://www.eau-
thermale-avene.pl/lp/otocz-opieka-skore-calej-rodziny (dalej: ,Strona Internetowa”).

Celem Konkursu jest promocja serii Avéne XeraCalm.

Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym,
loteriag promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 227, z
pdin.zm.).

Regulamin Konkursu nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 227, z pdin.zm.).

Konkurs jest organizowany na zasadach okreslonych Regulaminem i zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Regulamin nie wytgcza uprawnien przyznanych Uczestnikom
na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czynnosci zwigzane z obstugg techniczng Konkursu oraz wytonieniem Laureatéw Konkursu
prowadzi Organizator.

Udziat w Konkursie oznacza, ze Uczestnik Konkursu zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia, w tym opisane w Regulaminie zasady Konkursu. Biorac udziat w Konkursie
Uczestnik potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie.
Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedg wykorzystywane wytgcznie w ramach i na potrzeby
przeprowadzenia Konkursu, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L.2016.119.1), dalej: ,RODO”, tj. m.in. na potrzeby wytonienia Laureata Konkursu
oraz zidentyfikowania Laureata Konkursu, skontaktowania sie z Laureatem Konkursu po jego
rozstrzygnieciu, odprowadzenia stosownego podatku od otrzymanej przez Laureata nagrody.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Organizator Konkursu informuje, ze:

Administratorem danych osobowych jest Labcon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305) przy
Alejach Jerozolimskich 134 , wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000290476, NIP: 5222868428, REGON:
141144706, kapitat zaktadowy w wysokosci 200.000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych
00/100 groszy). Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Z administratorem danych osobowych mozna sie skontaktowaé w nastepujgcy sposob:

listownie na adres: Labcon sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 134 02-305 Warszawa,

elektronicznie na adres: iod@labcon.pl


https://www.eau-thermale-avene.pl/lp/otocz-opieka-skore-calej-rodziny
https://www.eau-thermale-avene.pl/lp/otocz-opieka-skore-calej-rodziny

c)

g)

h)

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje, w zaleznosci od wykonywanych czynnosci oraz
rodzaju przetwarzanych danych osobowych, we wskazanych ponizej celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (organizacji Konkursu, w tym obstugi zgtoszed, pomocy technicznej,
informowania o wynikach, wytaniania Laureatéw Konkursu oraz przyznawania i wysytania
nagréd konkursowych, rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji);

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze danych (tj. w zakresie rozliczenia podatku i sprawozdawczosci
finansowej);

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw, wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora danych, tj. budowania marki,
marketingu produktow i ustug wtasnych; ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podczas przetwarzania danych osobowych przekazanych administratorowi danych nie beda one
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane lub ujawnione nastepujgcym odbiorcom tych danych:,
podmiotom dziatajgcym na zlecenie administratora danych przy organizacji Konkursu, w tym
doradcom podatkowym, podmiotom s$wiadczgcym ustugi prawnicze, dostawcom ustug IT,
podmiotom $wiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe. Dane osobowe nie bedg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe zwigzane przedmiotowo z organizacjg Konkursu bedg przechowywane do uptywu
okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego zwigzanego z dokumentacjg rachunkowg w
zwigzku z przepisami ksiegowo-podatkowymi, a po tym czasie przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ administrator danych i jakie mogg by¢
podnoszone wobec administratora danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych dotyczacych szczegdlnej sytuacji
osoby, ktérej dane sg przetwarzane, ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy administratora
danych;

prawo do wniesienia skargi do panstwowego organu nadzorczego do spraw ochrony danych
osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku nieprawidtowego
przetwarzania danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien, nalezy zgtosi¢ swoje zadanie drogg pisemng na
wskazane powyze]j adresy: korespondencyjny lub e-mail administratora danych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Konkursie oraz odebrania
nagrdd przez Laureatéw Konkursu.

. Organizator jest przyznajagcym nagrode w rozumieniu art. 919, 920 i 921 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 610, z pdin. zm.), dalej: , Kodeks
Cywilny”.

. Warunki uczestnictwa w Konkursie

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przedmiotem Konkursu jest wykonanie zadania: ,Opisz  krétko swojg historie problemoéw

skérnych i odpowiedz na nastepujgce pytania: Co Twoim zdaniem jest najtrudniejsze w
pielegnacji skéry suchej lub atopowej? i Dlaczego chcesz otrzymaé dermokosmetyki Avene

XeraCalm?” (dalej: ,Materiat“) oraz wystanie Materiatu na adres e-mail:
konkurs.avene@groupone.com.pl.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, oraz innych podmiotow biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu, w tym Pierre Fabre Dermo -
Cosmetique Polska sp. z 0.0., a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Przez cztonkéw
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najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw
rodzenstwa, krewnych i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

W Konkursie moga braé udziat wytgcznie osoby:

bedace konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego,

majgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

bedace osobami petnoletnimi,

ktére zapoznaty sie z Regulaminem Konkursu i akceptuja jego postanowienia,

Udziat w Konkursie i udostepnienie zwigzanych z tym danych jest catkowicie dobrowolny oraz
darmowy.

Osoba spetniajgca opisane powyzej wymagania uczestnictwa w Konkursie, moze przystgpi¢ do
Konkursu (dalej: ,Uczestnik”) poprzez wystanie Materiatu zawierajgcego wykonanie zadania
konkursowego opisanego w ust. 2 niniejszego paragrafu na adres e-mail:
konkurs.avene@groupone.com.pl,

Wystanie Materiatu Uczestnika na adres e-mail: konkurs.avene@groupone.com.pl, jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu przez Uczestnika.

Wykonanie zadania konkursowego zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz spetnienie
pozostatych wymogdw Regulaminu stanowi zgtoszenie udziatu w Konkursie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia praw oséb trzecich
dokonane przez Uczestnika w czasie trwania Konkursu. Wszelkie roszczenia dotyczgce naruszenia
tych praw kierowane bedg bezposrednio do Uczestnika Konkursu, ktéry bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich do
dokonanego zgtoszenia konkursowego.

Osoba, ktéra przystgpita do Konkursu jest zwigzana postanowieniami Regulaminu. Wziecie
udziatu w Konkursie, tj. przestanie Materiatu zawierajgcego wykonania zadania konkursowego
oznacza akceptacje przez Uczestnika warunkow okreslonych w Regulaminie.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i postanowien okreslonych w Regulaminie, a
wykonujac zadanie konkursowe potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go
do udziatu w Konkursie, w tym potwierdza, ze przestane utwory w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509, z
poin. zm.), w szczegoélnosci przestany Materiat zawierajgcy wykonanie zadania konkursowego,
stanowi jego wytgczng wiasnosc i zostaty przez niego wykonane osobiscie, zwtaszcza w zakresie
autorskich praw osobistych i majgtkowych, nie naruszajg praw osob trzecich (w tym praw
autorskich), a Uczestnik jest uprawniony do udzielenia Organizatorowi licencji do korzystania z
tych utwordw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnik udziela Organizatorowi nieodptatnej niewytacznej licencji do korzystania z Utwordw
przez okres 12 miesiecy od dnia wziecia udziatu w Konkursie z prawem do sublicencji, w zakresie
pozwalajagcym na przeprowadzenie Konkursu zgodnie z Regulaminem, przy uwzglednieniu
charakteru sieci Internet. Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatacji:
utrwalanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, w tym w sieci
Internet, m.in. w serwisach spotecznosciowych typu Facebook. Udzielenie licencji nastepuje w
momencie przestania Materiatu przez Uczestnika.

Wykonane zadanie konkursowe musi by¢ wytgcznie autorstwa Uczestnika i nie moze naruszac
praw lub ddbr osobistych oséb trzecich oraz nie moze by¢ nigdzie wczesniej publikowane ani
nagrodzone.

W Konkursie nie bedg braty udziatu zadania konkursowe, ktdre: (i) naruszajg obowigzujgce
przepisy prawa, w tym RODO lub krajowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, prawo
autorskie oraz prawa ochronne do znakéw towarowych, wzoréw przemystowych, wzoréw
uzytkowych lub nie sg wytgcznego autorstwa Uczestnika, wzywajg do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej itp. lub zawierajg tresci faszystowskie, pornograficzne lub powszechnie
uznane za wulgarne, propagujgce przemoc, obrazajgce uczucia religijne, naruszajgce moralnos¢,
zasady wspdtzycia spotecznego, dobre obyczaje, godnos$¢, prawa osdb trzecich, w tym w
szczegolnosci zawierajg elementy zwigzane z dyskryminacjg, nagoscig, natogami, (ii) zawierajg
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dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, nazwy komunikatorow Skype, itp. osdéb
trzecich, (iii) sg sprzeczne z Regulaminem, (iv) zawierajg okreslenia o charakterze reklamowym
jakichkolwiek innych produktéw niz produkty dystrybuowane przez Pierre Fabre Dermo -
Cosmetique Polska sp. z 0.0.

Osoba spetniajgca opisane w § 2 ust. 2-16 powyzej wymagania uczestnictwa w Konkursie, moze
przystapi¢ do Konkursu, wysytajgc Materiat zawierajgcy wykonanie zadania konkursowego na
adres e-mail: konkurs.avene@groupone.com.pl

Brak spetnienia ktéregokolwiek z warunkow okreslonych w § 2 ust. 2-16 stanowi podstawe dla
Organizatora wykluczenia Uczestnika z Konkursu, a w przypadku pdzZniejszego wykrycia tych
okolicznosci, w tym po dniu wydania nagrody, prawo do dochodzenia przez Organizatora jej
zwrotu.

. Zasady i przebieg Konkursu

Konkurs trwa od dnia 23.10.2023 r. do dnia 13.11.2023 r., g. 23.59.
Uczestnik Konkursu dokonuje zgtoszenia do Konkursu poprzez wystanie Materiatu zawierajgcego

wykonanie zadania konkursowego, na adres e-mail : konkurs.avene@groupone.com.pl (dalej
»Zgtoszenie”).
W Konkursie zostanie przyznanych facznie 49 nagroéd (dalej: ,,Nagrody”).
Laureaci Konkursu zostang wytonieni przez Komisje Konkursowa, przy czym przy wyborze
uwzgledniani bedg autorzy najciekawszych i najbardziej przekonujgcych w ocenie Komisji
Konkursowej Materiatéw, tj. m.in. oddajgcych trudnosci oséb o skérze suchej lub atopowej,
zwracajgcych uwage na najistotniejsze w ocenie Komisji Konkursowej problemy.
Kazdy Uczestnik Konkursu moze tylko raz wzigé udziat w Konkursie i moze otrzymac tylko jedna
nagrode.
Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu czuwa Komisja Konkursowa.
Cztonkowie Komisji Konkursowej wybierajg sposrdd siebie przewodniczacego, ktérego zadaniem
jest prowadzenie obrad i rozstrzyganie kwestii spornych. W przypadku niemoznosci wytonienia
Laureatéw Konkursu przez caty sktad Komisji Konkursowej, o uznaniu danego Uczestnika za
Laureata Konkursu decyduje gtos przewodniczgcego.
W przypadku skierowania roszczen w zakresie naruszenia praw autorskich oséb trzecich do
Organizatora i/lub Fundatora Nagrdd, Uczestnik naruszajgcy te prawa zwolni Organizatora i/lub
Fundatora Nagrdd z catkowitej odpowiedzialnosci w tym zakresie.
Laureaci Konkursu zostang powiadomieni o wygranej telefonicznie lub mailowo, na adres e-mail,
z ktérego wystane zostato Zgtoszenie. Laureaci zostang poproszeni o przestanie za
posrednictwem e-maila, w ciggu 7 dni od powiadomienia o wygranej nastepujacych danych,
ktérych przekazanie bedzie niezbedne do przestania Nagrody:

a. imieinazwisko,

b. adres zamieszkania(ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto),

c. numer telefonu.

Nagrody

W Konkursie zostanie przyznana 1 Nagroda Gtéwna oraz 48 Wyrdznien.

Nagroda Gtéwna w Konkursie skfada sie z: 4x XeraCalm A.D Uzupetniajacy lipidy olejek
oczyszczajacy 400 ml i 4x XeraCalm A.D Balsam uzupetniajacy lipidy 200 ml, o facznej wartosci
rynkowej 560 zt.

Wyrdznienie w Konkursie sktada sie z: 2x XeraCalm A.D Uzupetniajacy lipidy olejek oczyszczajacy
400 ml i 2x XeraCalm A.D Balsam uzupetniajacy lipidy 200 ml, o tacznej wartosci rynkowej 280 zt.
Do wartosci Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci
odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od osdb fizycznych z tytutu
wygranej w Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci danej Nagrody przeznaczona na
zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej Nagrody w Konkursie. Kwota dodatkowej nagrody
pienieznej nie moze by¢ inaczej zadysponowana niz tytutem zaptaty zryczattowanego podatku
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dochodowego, w szczegdlnosci nie podlega wyptacie na rzecz Laureata na co Laureat poprzez
wziecie udziatu w Konkursie wyraza zgode.

Laureaci Konkursu tracg prawo do otrzymania Nagrody w przypadku naruszenia ktéregokolwiek
punktu Regulaminu, wptywajgcego na prawa i obowigzki stron, w szczegdlnosci § 2 ust. 2-16
powyzej, a w wypadku ujawnienia faktu ztamania postanowien Regulaminu po doreczeniu
nagrody, Uczestnicy sg zobowigzani do jej zwrotu, na podstawie przepisdw o bezpodstawnym
wzbogaceniu, w terminie 7 dni, liczagc od dnia otrzymania informacji o naruszeniu istotnego
postanowienia Regulaminu wraz z uzasadnieniem.

Przekazanie Nagrody Laureatowi Konkursu nastgpi poprzez jej wystanie za posrednictwem
kuriera na podany przez Laureata Konkursu adres. Warunkiem przekazania Nagréd Laureatom
Konkursu jest przestanie danych teleadresowych o ktérych mowa w § 3 ust. 11 w terminie tam
wskazanym.

Wysytka Nagrody Laureatowi Konkursu oraz kontakt z Laureatem Konkursu nastgpi w terminie
15 dni roboczych od dnia ogtoszenia wynikéw Konkursu, po uzyskaniu przez Organizatora danych
Laureata Konkursu, o ktédrych mowa w ust. 3 powyze;j.

Organizator informuje, ze przekazanie Nagrdd jest uzaleznione od poprawnego podpisania
protokotu przekazania Nagréd gromadzonego przez Organizatora w celach podatkowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Nagrody z przyczyn,
lezacych po stronie Laureata Konkursu, a w szczegélnosci w przypadku:

niepodania danych adresowych w wiadomosci e-mail,

zmiany danych adresowych pierwotnie wystanych przez Laureata Konkursu, o ktérych
Organizator nie zostat poinformowany.

Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo przeznaczenia nieodebranych nagrdd na inne cele
Organizatora, przy czym nastgpi to po powtdérnym wystaniu Nagrody, z wytgczeniem sytuacji
niepodania danych teleadresowych.

Nagrody nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny, ani na Zzadng inng forme
rekompensaty.

Uprawnienie do Nagrody nie moze by¢ przeniesione na osobe trzecig. Nagroda powinna zostaé
wykorzystana przez Laureatdéw Konkursu na ich wiasne potrzeby.

Kazdy z Uczestnikdw moze zrzec sie prawa do Nagrody.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci doreczenia Nagrody z winy
Organizatora.

Organizator informuje, ze Nagrody przewidziane w Konkursie przekraczajg kwote, od ktérej
konieczne jest odprowadzenie naleznego podatku dochodowego, co nastgpi po stronie
Organizatora.

Uiszczenie naleznych podatkéw od nagréd okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu nalezy do
Organizatora.

. Prawa i obowigzki Uczestnikow

Uczestnicy Konkursu bedg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu Konkursu.

Naruszenia Regulaminu mogg skutkowaé wykluczeniem Uczestnika z udziatu w Konkursie.
Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikdw dziatan sprzecznych z prawem, uznanych
powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe lub naruszajgcych zasady etyki.
Uczestnik, u ktérego zachowania, okreslone w niniejszym ustepie zostang stwierdzone podlega
wykluczeniu z Konkursu. Okolicznos¢ ta pozostaje bez wptywu na uczestnictwo pozostatych
Uczestnikdw w Konkursie.

. Prawa i obowigzki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie powiadamiaé¢ Laureatéw Konkursu poprzez wiadomos¢ wystang
Uczestnikowi na adres e-mail z ktérego wystane zostato Zgtoszenie Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikéw, a w
skrajnych przypadkach do blokowania uczestnictwa w Konkursie tych Uczestnikdw, ktérzy
naruszajg postanowienia Regulaminu, a w szczegélnosci:



d)

wzieli udziat w Konkursie wiecej niz jeden raz lub przestali wiecej niz jeden Materiat.

w zwigzku z udziatem w Konkursie prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi
obyczajami, w tym w szczegdlnosci, gdy godzg swym zachowaniem w interesy oséb trzecich lub
naruszajg ich prawa,

prowadzg dziatania, majgce na celu obejscie Regulaminu lub zabezpieczen i zasad
funkcjonowania Konkursu,

prowadzg dziatania, naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora lub godzg w jego renome.
Od decyzji Organizatora przystuguje Uczestnikowi odwotanie do sgdu powszechnego.
Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

naruszenie przez Uczestnikdw praw autorskich lub débr osobistych oséb trzecich,

problemy z dostarczeniem badz wyswietleniem zadan konkursowych, zwigzane z technicznymi
aspektami uzytkowania komputera przez Uczestnika, w tym brak aktualizacji oprogramowania
komputerowego do najnowszych wersji dostepnych w chwili rozpoczecia Konkursu,

problemy z dostarczeniem badz wyswietleniem zadan konkursowych zwigzane z
funkcjonowaniem oprogramowania na komputerze Uczestnika Konkursu, takze tego, o ktdrego
istnieniu nie miat on Swiadomosci w trakcie trwania Konkursu (np.: zapora sieciowa,
oprogramowanie malware, oprogramowanie antywirusowe, wirus komputerowy lub innego
rodzaju ztosliwe oprogramowanie),

nieumiejetnego postugiwania sie przez Uczestnika komputerem badZ urzadzeniem
elektronicznym, z ktérego zadanie konkursowe zostato dodane.

. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Konkursu, Uczestnicy powinni zgtaszac
na piSmie w czasie trwania Konkursu, jednak nie pdzniej niz w terminie do 21 dni od dnia
ogtoszenia wynikéw Konkursu na adres siedziby Organizatora. Termin do wniesienia reklamacji
uwaza sie za zachowany, gdy w tym czasie Uczestnik nada pismo w placdwce pocztowej
operatora publicznego. Organizator nie jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji, w
przypadku gdy reklamacja zostanie wystana do Organizatora po terminie okreslonym w
niniejszym ustepie.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak rdwniez
doktadny opis i powéd reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie jednak nie dtuzej niz w ciggu 14 dni od dnia ich
otrzymania przez Organizatora.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wfasciwym sadzie powszechnym. Brak
prowadzenia postepowania reklamacyjnego nie pozbawia Uczestnika mozliwosci dochodzenia
roszczen przed sgdem.

Uczestnik zostaje powiadomiony o decyzji Organizatora listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku wady nagrody konkursowej, Laureat Konkursu po otrzymaniu nagrody ma prawo
do zgtoszenia reklamacji, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, dotyczgcymi rekojmi za wady
przy sprzedazy.

. Postanowienia dotyczace Regulaminu

Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i
reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzgcymi dla Uczestnikéw
Konkursu sg postanowienia Regulaminu.

Regulamin jest dostepny przez caty czas trwania Konkursu na stronie: https://www.eau-
thermale-avene.pl/lp/otocz-opieka-skore-calej-rodziny oraz w siedzibie Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w czasie trwania
Konkursu, ktore zostang ogtoszone na stronie: https://www.eau-thermale-avene.pl/lp/otocz-
opieka-skore-calej-rodziny, poprzez zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na
ww. stronie przez okres co najmniej 14 kolejnych dni.
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Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania Uczestnikow o zmianach
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uczestnikow, o ile w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie oswiadczg oni o rezygnacji z
uczestnictwa w Konkursie na adres e-mail: konkurs.avene@groupone.com.pl w przypadku
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

. Postanowienia Koricowe

Uczestnicy Konkursu i Organizator bedg dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporow powstatych
na tle Regulaminu Konkursu w sposéb ugodowy, w drodze negocjacji. W przypadku braku
mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, bedzie on rozstrzygany przez wiasciwy sad
powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie doreczenia na dane teleadresowe, wskazane przez Uczestnikdw Konkursu bedg
uwazane za prawidtowe, o ile Uczestnik nie poinformuje Organizatora o zmianie tych danych.
Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje i rozliczenie wynikéw Konkursu jest Organizator.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.10.2023 roku.



